ace group

Ace Group : risultati record per il 2003
Raccolta premi a 14.637 milioni di dollari e utihetto a 1.400 milioni di dollari
La combined ratio P&C si attesta al 91,5 %, conmuiglioramento di oltre 10 punti percentuali

Milano , 5 marzo 2004 - Ace Group, multinaziondieassicurazioni e riassicurazioni quotata al
NYSE ha chiuso I'esercizio 2003 con un volume pré@&iVP)di 14.637 milioni di dollari pari ad un
incremento del + 14 % rispetto il 2002 e un utigtto di 1.400 milioni di dollari .

La valorizzazione della Loss Ratio si € attestaitb&o , con una Expense Ratio del 26,5 % mentre la
Combined Ratio P&C é scesa al 91,5 % stimabildtie @0 punti percentuali rispetto al 2002 .

Questi risultati hanno soddisfatto gli investitdrioltreoceano, anche per I'andamento del titole Ac
guotato alla borsa di New York dal 1993, ed hanaongsso al Gruppo di ottenere la riconferma del
rating A+ (Financial strength) da parte degli &stati Standard & Poor.

A tali risultati ha contribuito in modo significath ACE European Group quale network per il
mercato europeo che ha chiuso I'esercizio con lumnve premi di oltre 2.414 milioni di Euro, pari ad
uno sviluppo del 24,8 % e l'accredito del rating+ (Financial strength) da parte di S&P.
Ulteriormente interessante risulta lo sviluppo deda Europa Continentale Property & Casualty che
ha conseguito un ecclatante + 40,7 % di GWP.

Piu che positivo anche il risultato della Rapprésera italiana guidata da Jeff Moghrabi che ha
conseguito un volume premi di oltre 145 milioniediro pari ad un incremento del 12,37 % ; dati che
risultano estremamente interessanti consideramadtivita nel solo scomparto dei rischi industriali.

“siamo davvero molto soddisfatti dei risultati raggti nel 2003, che confermano la validita della
nostra filosofia focalizzata sulla specializzaziota dichiarato Gerard Fournier , Presidente di Ace
Continental Europe“La scelta di rivolgersi quasi esclusivamente ahguarto aziende e diventata il
nostro vero punto di fora, nonostante le incerted=lemercato. Guardiamo al 2004 con ottimismo e
prevediamo per il nostro Gruppo un’ulteriore crdsgi



Profilo del gruppo Ace

nel mondo

Ace Group, che fa capo a Ace Limited, e un grupgernazionale d’assicurazione e riassicurazione
presente in 50 paesi nel mondo (Stati Uniti, Angetiatina, Europa, Asia, Australia), con una rete di
200 sedi e oltre 9.000 dipendenti.

Societa ad azionariato diffuso, quotata alla Borsadi New Y ork dal 1993 e con un rating A+ (Financia
strength) da parte di Standard & Poor’se AM Best , il gruppo Ace fa anche parte anche del mercato

dei Lloyd's e operanei divers settori assicurativi: rischi speciali e catastrofali, responsabilitacivile,
incendio, trasporti, malattie e infortuni.

in Europa

Ace Europe (Ace Insurance S.A.- N.V), con sede a Bruxelles, eladivisione di Ace Group che opera
solo nel settore dei rischi industriali ubicati nel paesi dell’ Europa continentale e nel mass market.

La compagnia offre coperture assicurative a multinazionali e aziende nei diversi settori di business e dal
1999 ha ulteriormente consolidato la propria posizione di leader a seguito dell’acquisizione dei rami
Property & Casualty di CIGNA nel 1999.

Ace Europe svolge un ruolo importante nell’espansione, nel consolidamento e nella strategia di
diversificazione dell’offerta assicurativa di Ace Group nel mondo e ha ottenuto una valutazione A+ dalla
societa di rating Standard & Poor’s.

in Italia

In Italia, il Gruppo Ace € presente attraverso éppresentanza di Ace Europe.

Ace Europe ha sede a Milano e filiali a Bolognaefize, Genova, Padova, Roma e Torino e si
avvale, su tutto il territorio nazionale, dellaleblrazione di broker e agenti indipendenti.

La compagnia assicuratrice opera sul mercatomaliaon il nome Ace Europe, dal 1999 ma, in
realta, e presente sul territorio dal 1947 coméaReé Insurance Company (Gruppo Afia).
Reliance Insurance Company e stata acquisitanel 1984 da CIGNA, i cui rami Property & Casualty
sono confluiti in ACE Group nel 1999. Compagnia altamente specializzata, Ace Europe si rivolge
esclusivamente a settore delle aziende operando nel rami Property, Casualty, Marine, Accident &
Health, offrendo inoltre coperture in eccesso e programmi internazionali in ciascuno del principali
rami.



. M

Il Management

INTERNAZIONALE

Brian Deperreault - Chairman di Ace Limited

Entra in Ace Limited nel 1994 contribuendo alla trasformazione della Compagnia in un gruppo
multinazionale di assicurazione e riassicurazione. Sotto la sua guida, il Gruppo Ace ¢ entrato nel mercato
del Lloyd’s (1996) e ha acquisito societa d’importanza strategica come CIGNA.

Evan Greenberg - President ¢ e Chief Excecutive Officer di Ace Limited.

Inizia la collaborazione in Ace nel 2001 come vice Chairman di Ace Limited e Chief Executive Officer di
Ace Tempest Re. Da giugno 2003 ha occupato la posizione di President and Chief Operating Officer di
Ace Limited e da maggio 2004 ricopre la carica di Chief Executive Officer.

EUROPEO

Gary Schmalzriedt — Chairman and Chief Excecutive Officer ACE Ouerseas General
Entra in Ace nel 1999 in seguito all’acquisizione dei rami Property e Casualty di CIGNA, dove occupava
la carica di Chairman e Chief Executive Officer di CIGNA Insurance Company of Europe.

Gérard Fournier— President Ace Continental Europe

Dopo una lunga esperienza in American International Group (AIG), Gérard Fournier entra in CIGNA
come responsabile di tutte le attivita Property e Casualty in Europa. In seguito all’acquisizione dei due
rami di CIGNA da parte del gruppo Ace nel 1999, Fournier diventa responsabile del settore Property &
Casualty per 'Europa continentale di Ace Europe. Nel luglio del 2003 viene nominato Presidente di Ace
Continental Europe.

ITALIANO

Jeff Moghrabi - 1 egale Rappresentante e Country Manager Italy -Senior Executive Manager | Ace Enrope

Dopo sedici anni nel Gruppo Zurich, dove ha ricoperto tra le altre le cariche di Responsabile della
direzione underwriting aziende, della divisione internazionale e della SBU Commercial di Zurich
International, Jeff Moghrabi approda in Ace Europe nel luglio 2003 con il ruolo di Country Manager di
Ace Europe in Italia.

Maurizio Ferrario - Market Management Manager | Ace Enrope

Entra in Ace Europe nel 2003 dopo una lunga esperienza nel Gruppo Zurich dove ha ricoperto diverse
cariche tra cui quella di Property, Casualty, Accident & Health Manager per alcuni specifici settori
industriali e successivamente quella di responsabile Market Management .

Ea capo delle divisioni comunicazione e immagine, marketing & sales, reti di vendita e branch offices.
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IL RAMO PROPERTY OFFRE COPERTURE PER LE ATTIVITA BENI E LE PROPRIETA DELLE IMPRESE CONTRO |
DANNI DI NATURA MATERIALE E LE PERDITE DI PROFITTO NELLA PRIMA CATEGORIA RIENTRANO INCEND|
FURTI, RAPINE, EVENTI CATASTROFALIl, MENTRE ALLA SECONDA CATEGORIA SONO ASCRIVIBILI | DANNI
DOVUTI ALLA RIDUZIONE DEL VOLUME D’AFFARI ED ALL' AUMENTO DEI COSTI DI LAVORAZIONE. FANNO CAPO
AL RAMO PROPERTY ANCHE LA DIVISIONE DEDICATA Al RISCHI INFORMATICI (AD ESEMPIO PERDITA HO
DANNEGGIAMENTO DI DATI, DANNI DA VIRUS O DA FRODI INFORMATICHE) E LA DIVISIONE DEDICATA ALLA
COPERTURA DEI RISCHI LEGATI ALLA GESTIONE DEGLI IMPIANTDI GENERAZIONE DENERGIA.

LA GAMMA DI PRODOTTI ASSICURATIVI OFFERTA IN QUESTO SETORE RIGUARDA LA GESTIONE DEI RISCHI
CONNESSI ALL ATTIVITA IMPRENDITORIALE SIA NEL RAMO RC CHE IN QUELLOFINANCIAL LINES.

NEL RAMO RESPONSABILITACIVILE LE COPERTURE ASSICURATIVE SONO PRINCIPALMENTE

= RCVERSOTERZI, IN CASO DI RICHIESTA DI RISARCIMENTO ESERCITATA DAl TERZI BNNEGGIATI;

= RC VERSO IDIPENDENTI PER GARANTIRE IL RISARCIMENTO AL DIPENDENTE INCASO D INFORTUNIO SUL
LAVORO, NONCHE LA RIVALSA DA PARTE DELLI NAIL;

= RC PRODOTTI, PER DANNI PROVOCATI A TERZI DA DIFETTO DI FABBRICAZIONE O PROGETTAZIONE DEI
BENI E PRODOTTI ASSICURAT]

= EXCESS CHE COPRE MASSIMALI ELEVATI CHE NON POSSONO ESSERE GARANI DA UNA SOLA
COMPAGNIA.

NEL RAMO FINANCIAL LINES, LE POLIZZE PROPOSTE RIGUARDAND

= LA POLIZZA D&O (DIRECTORS & OFFICERY, RIGUARDANTE LA RESPONSABILITA CIVILE DEGLI
AMMINISTRATORI, DEI SINDACI E DEI DIRIGENTI DI SOCIETA DI CAPITAL| MANIFATTURIERE, COMMERCIALI
E FINANZIARIE;

= LA PoLizza BBB (Bankers Blanket Bond) ED E&O (ERRORS & OMISSIONS) , RIGUARDANTE LE
COPERTURE SPECIFICHE DEGLIISTITUTI DI CREDITO, NONCHE LA COPERTURA DEGLI ERRORI
PROFESSIONALI COMPIUTI DAGLI STESSISTITUTI FINANZIARI O DAI SUOI DIPENDENTI.

IL SERVIZIO ASSICURATIVO OFFERTO IN QUESTO SETTORBLTRE ALLE TRADIZIONALI COPERTURE PREVEDE

POLIZZE CORPORATE PARTICOLARI QUALI

" COPERTURA VIAGGI PER INIZIATIVE INCENTIVE(CONCENTRAZIONE VOLQ);

= COPERTURA PER IL PERSONALE IN MISSIONE ALESTERO E PER | GIORNALISTI INVIATI IN ZONE A RISCHIO
DI GUERRA

= COPERTURE ASSICURATIVE LEGATE ALLE CARTE DI CREDITO

LE POLIZZE TRASPORTI PREVEDONO LA COPERTURA GLOBALE DELLEERCI TRASPORTATE VIA TERRA VIA
MARE E VIA AEREA IN TUTTO IL MONDO, ALLE CONDIZIONI FORMULATE SECONDO LE ESIGENZE DEL AQENTE.
ACE EUROPE FORNISCE INOLTRE UN SERVIZIO DI CONSULENZA PER LE BIRAZIONI D’ IMBALLAGGIO , IMBARCO
E SBARCO DELLE MERCI

L’ UNITA DI DIRECT MARKETING SVILUPPA SPECIFICI PROGRAMMI CON PARTNER INTERESS!I AD OFFRIRE
SERVIZI ASSICURATIVI PERSONALIZZATI ALLA PROPRIA CLIENTEIA. IL MODELLO DI BUSINESS ADOTTATO
CONSENTE AL PARTNER DI MIGLIORARE LA“VALUE PROPOSITION PER EFFETTO DELLESTENSIONE DELLA
GAMMA DEI SERVIZI OFFERTL



